
メデリピルの評判に関する女性97名の​
満足度アンケート調査結果 

 

【調査概要】 
調査機関：クラウドワークス  
調査対象者：メデリピルオンライン診療でピルの処方経験のある女性  
サンプル数：97名 ​
期間：2026年4月1日～4月15日 
調査方法：選択・記述によるアンケート 
 

年齢を教えてください  

 
 

年齢 人数 

10代後半 3人 

20代前半 21人 

20代後半 22人 



30代前半 26人 

30代後半 16人 

40代前半 3人 

40代後半 4人 

50代～ 2人 

 

お住まいを教えてください  

 
 

住まい 人数 

北海道 3人 

東北 7人 

関東 39人 

中部 13人 

近畿 22人 

中国・四国 7人 

九州 6人 



 

職業を教えてください 

 
 

職業 人数 

正社員 45人 

契約社員 5人 

パート・アルバイト 18人 

フリーランス 3人 

自営業 1人 

主婦 20人 

その他 5人 

 



オンライン診療（ピル処方）の総合的な満足度を教えてください 

 
 

満足度 人数 

とても満足 20人 

満足 42人 

どちらともいえない 29人 

やや不満 5人 

不満 1人 

 



ピルが届いたタイミングを教えてください 

 
 

受取日 人数 

診察の当日 2人 

診察の翌日（午前） 18人 

診察の翌日（午後） 37人 

診察の2日後（午前） 24人 

診察の2日後（午後） 10人 

診察の3日後以降 6人 

 



メデリピルの利用目的を教えてください 

 
 

目的 人数 

避妊 22人 

生理痛 34人 

PMS 31人 

生理移動 7人 

緊急避妊 1人 

その他 2人 

 



選んだプランを教えてください 

 
 

プラン 人数 

定期1シート 43人 

定期6シート 44人 

定期12シート 6人 

低用量ピル以外 4人 

 



選んだピルを教えてください 

 
 

種類 人数 

トリキュラー 14人 

ラベルフィーユ 14人 

アンジュ 9人 

マーベロン 18人 

ファボワール 20人 

プラノバール 5人 

スリンダ錠 1人 

エラワン 1人 

ノルレボ 1人 

ドロエチ配合錠 3人 

フリウェル配合錠ULD 2人 

ルナベル配合錠ULD 3人 

ヤーズ配合錠 2人 

ヤーズフレックス配合錠 4人 



 

配送スピードに関する満足度を教えてください 

 
 

満足度 人数 

とても満足 28人 

満足 60人 

どちらともいえない 6人 

やや不満 3人 

不満 0人 

 



プライバシーへの配慮に関する満足度を教えてください 

 
 

満足度 人数 

とても満足 30人 

満足 56人 

どちらともいえない 9人 

やや不満 2人 

不満 0人 

 



医師の対応に関する満足度を教えてください 

 
 

満足度 人数 

とても満足 20人 

満足 52人 

どちらともいえない 21人 

やや不満 4人 

不満 0人 

 



利便性に関する満足度を教えてください 

 
 

満足度 人数 

とても満足 28人 

満足 59人 

どちらともいえない 8人 

やや不満 2人 

不満 0人 

 



ピルの種類に関する満足度を教えてください 

 
 

満足度 人数 

とても満足 24人 

満足 60人 

どちらともいえない 12人 

やや不満 1人 

不満 0人 

 



 値段に関する満足度を教えてください 

 
 

満足度 人数 

とても満足 10人 

満足 39人 

どちらともいえない 32人 

やや不満 13人 

不満 3人 



メデリピルを選んだ理由を教えてください 

 
 

理由 人数 

低用量ピルの初月無料が魅力的だったから 11人 

値段が安かったから 9人 

産婦人科医が診療しているから 3人 

口コミが良かったから 24人 

信頼できると思ったから 12人 

配送が早そうだったから 11人 

手続きが簡単そうだったから 19人 

ピルの種類が充実していたから 5人 

その他 3人 

 
 
 
 
 



メデリピルの満足度を100点満点で評価すると何点ですか？ 

 
 

点数 人数 

100点 13人 

90点台 21人 

80点台 36人 

70点台 16人 

60点台 3人 

50点台 2人 

40点台 3人 

30点台 1人 

20点台 1人 

0点 1人 

 
 
 
 



メデリピルの口コミをお願いいたします　※任意 
 

30代前半 
東北 

忘れてしまうため、自動配送が助かっています。 

50代～ 
関東 

メデリピルは、産婦人科医がオンラインで丁寧に診察してくれる点がとても安
心でした。LINE完結で自宅から簡単に受診でき、ピルの種類も豊富で自分
に合ったものを選べました。配送も早くてプライバシー保護もしっかりしてお
り、初めてのオンラインピルでも安心感がありました。 

20代後半 
関東 

もう数年使っているので、今までお答えしたものが合っているかはわかりま
せん。 

40代後半 
関東 

丁寧に対応していただいたので、とても感謝しております。知り合いで困って
いる人がいたら、自分から薦めると思います。 

40代前半 
中部 

1ヶ月シートから開始しましたがこちらがシート残数を忘れていても自動的に
発送されるので病院に行けなくて足りなくなるという不安がありません。血液
検査結果を確認してもらえるのも安心です。 

30代後半 
関東 

ネットで医師の診察を受けられて、薬を配送してくれるのがとても便利。定期
的に届けてもらえるので薬がなくなることがなくて安心できる。 

30代前半 
中部 

普段は病院に行って処方してもらいますが、予定が合わずに病院に行けな
い時、自宅てオンラインで済んでしまうのはとても助かりました。 

20代前半 
関東 

申し込みから薬の受け取りまでが簡単かつスムーズで良かった。初月無料
のおかげで、オンライン診療へのハードルが下がり、自分に合うかどうかを
試すことができました。 

30代前半 
関東 

初月無料のおかげで、オンライン診療へのハードルが下がり、自分に合うか
どうかを試すことができました。 

40代後半 
近畿 

医師の対応も丁寧で、初めてのオンライン診療でも不安なく利用出来た感じ
でした。ありがとうございました。 

30代前半 
関東 

メデリピルを実際に利用してみて、オンラインで診察から処方まで完結できる
手軽さがとても便利だと感じました。LINEで予約や相談ができ、女性医師が
対応してくれるため安心して悩みを話せた点も良かったです。配送もスムー
ズで、診察後すぐに発送されるためすぐ手元に届きました。一方で、プランに
よっては診察料や送料がかかる点や、一定期間は解約できない仕組みがあ
る点は少し気になりました。全体的には、忙しくて通院が難しい人には使い
やすいサービスだと思います。 

20代前半 
近畿 

オンライン診療のお医者さんがとても優しかったです。初めての診療で不安
だったのですが、メデリを選んでよかったと思います。また、定期購入のシー
トが多ければ多い分1シートの値段が安くなるのも魅力的です。ピルが絶対
に切れないよう早めに次の分のシートを郵送してくださるのもとても助かって
います。 

30代前半 
中国・四国 

友達の紹介ではじめました。毎月自動で届くようにしているので病院に行く手
間も省けて非常に便利です。今のところ不便などもないので、このまま使い
続けようと思ってます。一度ピルケースをなくしてしまいましたが、それを伝え
たところ、それもすぐ対応してくださいました。 



20代前半 
九州 

家から一歩も出ずに処方していただけて助かっています。 

30代後半 
関東 

30代女性です。仕事が忙しくて婦人科に行く時間が取れなかったので、メデ
リピルを使ってみました。最初はオンライン診察に少し不安がありましたが、
先生が丁寧に話を聞いてくれて安心できました。診察後すぐに発送されて、
翌日にはポストに届いたのも助かりました。通院しなくていい楽さはかなり大
きくて、忙しい人には向いていると思います。 

30代後半 
中部 

医師の診察が丁寧でした。質問したこともわかりやすく説明してくれてありが
たかったです。その日のうちに発送され次の日の午後には到着。思ったより
早くてびっくりしましたが、これからも安心できると感じました！ピル自体のお
値段は少々高めかも、、 

30代前半 
関東 

初月無料でも送料がかかる点や二回目以降の価格が他と比べて特別安くな
いところが少し期待外れでしたね。次の利用はないです。 

30代前半 
関東 

予約も取りやすく、診察までもスムーズで好印象だったのですが、合うピルを
見つけたい私ととりあえず今のままで大丈夫、という医師とのすれ違いはあ
りました。PMSが重くなかなか合うピルが見つかっていないため、自身の体
質のせいもあると思いますがもう少し親身になっていただけたらとても満足で
した。配送スピードや価格帯に関しては口コミ通り早く、安価で助かりました。 

20代後半 
関東 

オンラインで診察から配送まで完結するのが本当に便利でした。診察も丁寧
で、質問にもすぐ答えてもらえたので安心感がありました。値段はもう少し安
いと嬉しいですが、サービス全体には満足しています。 
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